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IN A GLANCE

• Employee experience = customer experience=workforce experience

• Коллективизм, команды 

• Design thinking

• Сотрудники хотят принимать участие в дизайне и внедрении решений 

• Два лучше чем ноль

• Networks communications – от того, с кем ты обсудишь идею зависит, взлетит ли она

• Чувства (ощущения) важнее статистики – картинки, истории, впечатления

• Recognition experience, задавайте вопросы, кастомизируйте бенефиты

• Personality of soft
• Humanizing HR



WO R K  I N  T H E  AG E  O F  M ACH I N E   - Н О В ЫЙ  Р ЫН О К  Т Р УД А
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5 generations at work!
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HU M A N I Z I N G  WOR K P LACE ,  
E X P E R I E N CE  R ECO G N I T I O N ,

WO R K F O R CE  S E N S I N G
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D ES I G N  T H I N K I N G !
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N E W  H R  CA PA B I L I T I ES  M O D E L
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THANK YOU


