


Об обратной связи во внутрикорпоративных 
коммуникациях на примере DataArt SPb

Негативный фидбэк — это не больно. 



• 12 лет в коммуникациях.  

• 6 лет — во внутрикорпоративных, 3 года — в DataArt.

• Ежедневно работаю с фидбэком, часто с анонимным. 
Негативного достаточно.

Знакомство



DataArt

• 21 год опыта.

• 2700+ специалистов, 380 — в Петербурге.

• 20+ центров разработки и продаж.

• 3500+ реализованных проектов.

• 10+ стран.

Ценности

• Прежде всего — люди. 

• Профессионализм. 

• Гибкость.

• Доверие.

Уважаем свободу самовыражения, минимум 

правил, открытый диалог.

Знакомство



Трейлер 



Накипело (с чего все началось) 

Это скриншот с DataArt Better — анонимного внутреннего самописного форума 
DataArt, созданного коллегами специально, чтобы жаловаться.
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• Боль: зачем вообще нужен этот фидбэк, да еще и негативный.

• Создаем среду и даем инструменты.

• Реагируем — инструкция, примеры.

О чем поговорим



Главное: зачем нужен фидбэк



Коммуникации без обратной связи: 

• Не отражают реальных отношений 
между компанией и работником.

• Говорят о нездоровой корпоративной 
культуре или об ее отсутствии.

• Усложняют все процессы.

Большая боль: вообще нет фидбэка

Все несчастны и вряд ли узнают, почему. 

Фидбэк — это информация для направления 
усилий в нужное русло. 



Боль поменьше: много ругают

Это лечится. 



1-3. Пусть говорят: среда и инструменты



• Мухи —!, бабочки —".

• Равнодушные.

• Эмоционально вовлеченные.

• Адекватные — 0,000001%. 

1. Приготовься слушать всех



1. Приготовься слушать всех

• Все разные.  

• Нет цели нравиться всем.

• Среда, в которой ценится 
разнообразие, а не источник трений.



2. Создавай условия и давай 
инструменты

• Регулярные индивидуальные ревью — все серьезно. 

• Опросы на рассылках (ситуативные и регулярные) —
низкая конверсия.

• Лестничные разговоры, курилка, кофе — не всегда 
есть время. 

• Сарафанное радио — требуется фильтрация. 



2. Создавай условия и давай 
инструменты

• Возможности электронных ресурсов: ”mood report” в 
проекте или «жалоба в один клик».

• Анонимные инструменты (как DataArt Better) 
— здесь отводят душу на полную катушку. 



3. Собирай все, что выросло

!"#



• Плохая новость — люди часто говорят не то, что ты рассчитываешь услышать.

3. Собирай все, что выросло

• Хорошая новость — неправильного фидбэка не бывает.



4-11. Прием, как слышно: реакция на фидбэк



• Да вы офигели, $&^#%@$(*&%_(8!

• Стараешься для них, а они недовольны.

• Я лузер, они правы.

• Я вас услышал/всем не угодишь и т.д.

4. Ничего личного

Не надо так.



• Критика как бесплатная внешняя 
консультация.

5. Отделяй рациональное 

• Ответ можно дать на все, даже если была 
ошибка.

• Не враги, просто говорят, как умеют.

• Мы точно говорим об одном и том же?
Жу́па — административная единица у западных и южных славян.



Всегда хочется разобраться прямо здесь и сейчас. ⛔

6. П — правильно

Правило пяти (или больше) «П»:

• Прочитать/послушать комментарий.

• Пауза.

• Переварить (подышать/поработать/попить/подумать завтра/пожаловаться/прочее).

• Прочитать еще раз.

• Подумать над ответом. 

Теперь можно.✅



7. Ответ 

• Что я думаю.
• Что я могу сформулировать 

словами.
• Что я реально говорю людям.

• Что люди поняли. 



7. Ответ 

• Что я думаю.

• Что люди поняли. 



• Это невозможно. Мы пока не знаем, как это понять/сделать в текущих условиях.

• Не было такого. Мы этого не видели/не нашли.

• Нет. Мы не сможем сделать, как вы просите, но у нас есть другое решение.

8. «Нет» — это правда без абстракций 



9. Объясняй — на той стороне тоже
люди

Объяснила, почему.

Рассказала про преимущества.

Еще и сэкономили — мы не 
транжиры. 



9. Объясняй — боль может оказаться 
фантомной



• Репутация! 

10. Дерзи, если осмелишься 

• Репутация!

• Репутация!



11. История успеха: через обиду к 
звездам



11. История успеха: через обиду к 
звездам



• Когда можно не отвечать. 

12. Здравый смысл 



Вывод



Полезно реагировать на фидбэк:
• Регулярно.
• Конструктивно.
• Как человек с человеком.

Мир не без добрых людей 

В какой-то момент вы замечаете, что

жаловаться перестали.

Совсем.



Приложение



Список литературы 



Присоединяйтесь к DataArt



Юлия Громцева
https://www.facebook.com/yulia.gromtseva

Спасибо! 
Ваши отзывы: https://clck.ru/Fibek

https://www.facebook.com/yulia.gromtseva
https://clck.ru/Fibek

